
 

 

    

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  5. Всю информацию о платных медицинских услугах пациент может получить на стендах в 

холле Учреждения, а так же, в справочной (регистратуре, столе справок любого подразделения 

Учреждения), на официальном сайте в Интернете по адресу http://gp91.ru/. 

       6 .При наличии очереди на определенные виды медицинских услуг  среди пациентов, 

http://gp91.ru/


 

       5. Всю информацию о платных медицинских услугах пациент может получить на стендах 

в холле Учреждения, а так же, в справочной (регистратуре, столе справок любого 

подразделения Учреждения), на официальном сайте в Интернете по адресу http://gp91.ru/. 

       6 .При наличии очереди на определенные виды медицинских услуг  среди пациентов, 

оплативших их, предоставление медицинской услуги осуществляется в порядке очереди. 

       7. Договор на предоставление платных медицинских услуг заключается  между 

пациентом и Учреждение в печатной форме. 

      8. Для получения платной медицинской услуги пациенту необходимо: 

а) обратиться в регистратуру платных медицинских услуг с целью получения интересующей 

информации о работе Учреждения по предоставлению платных медицинских услуг, 

информации об оказываемых платных услугах, информации о возможности получения 

соответствующих видов и объемов медицинской помощи, сроках их ожидания  без взимания 

платы в рамках территориальной программы, а так же срока оказания платных медицинских 

услуг, программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи, определения объема предоставляемых услуг,  оформления электронной 

медицинской карты, а также получения иной необходимой пациенту информации в связи с 

заключением договора на предоставление платных медицинских услуг; 

б) обратиться в кабинет подразделения Учреждения, указанный в договоре; 

в) если врач считает, что для уточнения диагноза необходимы дополнительные исследования 

(медицинские услуги), пациент (в случае согласия их оплатить и получить) должен вновь 

обратиться в регистратуру платных услуг для заключения дополнительного соглашения либо 

договора и пройти этапы а), б), указанные выше.  

Программа дополнительных медицинских услуг формируется в соответствии со стандартами 

медицинской помощи при различных заболеваниях и состояниях. 

        9. Возврат денежных средств пациенту осуществляется в следующих случаях: 

9.1. В случае отказа пациента от еще не оказанной медицинской услуги; 

9.2. В случае отсутствия показаний или наличие противопоказаний для проведения 

конкретной медицинской услуги; 

9.3. В случае невозможности явиться пациенту для проведения медицинской услуги в 

указанное время, отсутствие  возможности Учреждение предоставить пациенту другое время; 

9.4. В случае наличия медицинских показаний для замены одной медицинской услуги на 

другую. 

Учреждение не вправе без получения согласия Пациента - потребителя выполнять 

дополнительные работы (оказывать дополнительные услуги) за плату. Потребитель вправе 

отказаться от оплаты таких услуг, а если они оплачены, вправе потребовать возврата 

уплаченной суммы.  
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9.5.В случае ненадлежащего оказания услуги, обращение/жалобу пациент направляет любым 

доступным ему способом в любой форме как непосредственно в Учреждение на имя главного 

врача, так же пациент вправе по своему выбору и усмотрению направить обращение в органы 

государственной власти: tuersl@gov.spb.ru; почтовый адрес:198329 , СПб, ул.Партизана 

Германа, 3, лит.А отдел здравоохранения. 

    10. Возврат денежных средств осуществляется в кассе Учреждение немедленно при 

предоставлении удостоверения личности, кассового чека и заявления о возврате, заверенного 

уполномоченными лицами Учреждения. 

   11. В ряде случаев врач Учреждение может рекомендовать повторно пройти те или иные 

исследования в Учреждение, если те уже выполнены в других медицинских организациях. 

   12. В случае невозможности явиться для оказания платных услуг, пациенту необходимо 

сообщить об этом по телефону в регистратуру платных услуг того подразделения Учреждения, 

где назначено оказание платных услуг. 

    13.Опоздавший пациент считается неявившимся. Он должен обратиться в регистратуру 

платных услуг для осуществления перезаписи  и  может быть принят только при наличии 

свободного времени у врача (так как пациенты, записанные на приём к этому же врачу в 

рамках ОМС проходят в первую очередь по времени согласно оформленных талонов). 

    14.Результаты определенных исследований в связи с техническими особенностями их 

выполнения могут быть выданы только через 2-15 дней. Пациент, проживающий в другом 

населенном пункте, может получить результаты этих исследований смс-письмом, по 

электронной почте. Для этого пациенту необходимо обратиться в регистратуру платных услуг 

для заполнения соответствующего заявления. 

     15.Ответственность Учреждение перед пациентом определяется нормами действующего 

законодательства, в том числе к отношениям, связанным с оказанием платных медицинских 

услуг, применяются положения Закона РФ от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав 

потребителей".  
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